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ДОГОВОР № 
на работы по ремонту, техническому обслуживанию и мойке автомобилей

Санкт-Петербург
  




                                         ___________2012 года

            ООО «ПитерЛайн», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Черномазовой Натальи Николаевны, действующего на основании устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _________________________________________________________, действующего на основании  Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика выполнить работу по ремонту, техническому обслуживанию и мойке автомобилей и сдать ее результат Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить ее.

1.2. Исполнитель располагает сертификатами и разрешениями, необходимыми для надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору. 
1.3. Перечень автомобилей Заказчика, подлежащих ремонту, техническому обслуживанию и мойке, является неотъемлемой частью договора (Приложение № 1).
1.4. Исполнитель выполняет работы, указанные в п.1.1 настоящего договора в сервисных центрах, расположенных по адресам: 
          193105, Санкт-Петербург, Витебский пр., д.11, корп.3, лит. А.

          197374, Санкт-Петербург, ул. Мебельная, д. 12, корп. 1, лит. Б.

          192177, Санкт-Петербург, ул. Юннатов, д. 3, лит. А.
1.5. Исполнитель вправе выполнить работы, указанные в п.1.1. настоящего договора как своими собственными силами, так и с привлечением третьих лиц. За действия привлеченных к исполнению настоящего договора лиц, Исполнитель несет ответственность как за свои собственные.
2.  Порядок выполнения работ

2.1. Заказчик предоставляет в сервисный центр Исполнителя автомобили, указанные в Приложении № 1 к договору во время, согласованное по предварительной записи по телефонам  324-0505, 326-0501 или 328-8778 по адресам: 
          193105, Санкт-Петербург, Витебский пр., д.11, корп.3, лит. А.

          197374, Санкт-Петербург, ул. Мебельная, д. 12, корп. 1, лит. Б.

          192177, Санкт-Петербург, ул. Юннатов, д. 3, лит. А.

2.2. Заказчик доставляет автомобиль в сервисный центр Исполнителя своими силами.

2.3. В случае сложного ремонта предъявление Исполнителю автомобиля для дефектования обязательно. После дефектования автомобиля Исполнитель информирует Заказчика об ориентировочной стоимости и сроках выполнения работ, стоимости запчастей, аксессуаров и расходных материалов.

2.4. Прием автомобиля в ремонт производится от Заказчика лицом, полномочия которого подтверждены доверенностью, согласно Приложению № 2 к договору, при предъявлении документа, удостоверяющего личность, свидетельства о регистрации ТС.

2.5. При приеме автомобиля Исполнитель в обязательном порядке сверяет номера шасси, двигателя, кузова, государственного регистрационного номера автомобиля с данными свидетельства о регистрации ТС и производит визуальный осмотр автомобиля, фиксируя состояние автомобиля, предварительную стоимость работ по ремонту и срок их выполнения в заказ-наряде. Исполнитель оставляет за собой право добавлять видимые внешние повреждения автомобиля в заказ-наряд после мойки автомобиля.

2.6. В случае отсутствия запасных частей, требуемых для ремонта, Исполнителем оформляется письменная заявка на поставку необходимых запасных частей. Копия заявки передается Заказчику. После получения запасных частей Исполнитель согласовывает с Заказчиком срок повторного предъявления автомобиля для ремонта.

2.7. В случае выявления в ходе выполнения работ каких-либо дополнительных, не отмеченных в заявке, неисправностей Исполнитель незамедлительно информирует об этом Заказчика с указанием предварительной стоимости их устранения.

2.8. В случае принятия Заказчиком решения о необходимости выполнения указанных дополнительных работ он незамедлительно сообщает об этом Исполнителю. Дополнительные неисправности устраняется в ходе работ по выполнению основного заказ-наряда при наличии необходимых запасных частей и материалов на складе Исполнителя. В противном случае по заявке Заказчика Исполнитель заказывает необходимые запасные части и материалы и выполняет работы по устранению обнаруженных неисправностей в другие, согласованные с Заказчиком сроки. При этом после выполнения работ по основному заказ-наряду автомобиль выдается Заказчику.

2.9. В случае выполнения Исполнителем дополнительных работ, не оговоренных ранее в заявке, они выполняются при отсутствии очереди на данные виды работ и при наличии необходимых запасных частей и материалов. При этом оформляется заказ-наряд с указанием стоимости и срока выполнения данных дополнительных работ.

2.10. Выдача автомобиля лицу Заказчика, полномочия которого подтверждены доверенностью, согласно Приложению № 2 к договору, осуществляется после подписания Сторонами акта приема-передачи выполненных работ в согласованный Сторонами срок.
3. Уполномоченные представители

3.1. Уполномоченным представителем Заказчика на работы по ремонту, техническому обслуживанию и мойке является любое лицо, имеющее оформленную доверенность (Приложение № 2) на право сдачи автомобиля Исполнителю и его получение после выполнения работ, которая должна содержать необходимые полномочия на размещение заказа, согласование стоимости счета и подписание акта выполненных работ.

3.2. Представитель Заказчика полностью осуществляет функции Заказчика в процессе сдачи автомобиля, выполнения работ и приемки автомобиля после их завершения, и обязан, по требованию Исполнителя, осуществлять согласование объема дополнительных работ или принимать решение об отказе от них с оформлением соответствующих документов.

3.3. Уполномоченными представителями Исполнителя являются должностные лица, осуществляющие приемку автомобилей и выдачу их Заказчику после выполнения работ.

3.4. Уполномоченным представителем Заказчика на получение запасных частей является любое лицо, имеющее отдельную доверенность на право получения запасных частей согласно перечню. 

4. Стоимость работ и порядок расчетов

4.1. Стоимость работ составляет 1320 (Одна тысяча триста двадцать) рублей за один нормо\час, включая НДС.  

         При этом в  указанную сумму не входит стоимость запасных частей и расходных материалов.   
4.2. Оплата выполненных работ по ремонту и техническому обслуживанию, а также стоимости использованных запасных частей и материалов, производится Заказчиком в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Заказчиком акта выполненных работ согласно расценкам, действующих на момент начала производства работ.

4.3. В случае нарушения Заказчиком п. 4.2. договора, при выполнении других заявок Заказчика, Исполнитель вправе потребовать от него предварительной оплаты в размере 100% (Сто процентов), а так же не производить выполнения работ до полной их оплаты.

4.4. Заказчик вправе произвести авансовый платеж на счет Исполнителя. В случае выполнения работ на сумму, превышающую размер авансового платежа, Заказчик обязан оплатить счет Исполнителя не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента его получения.

4.5. Если стоимость работ превышает 20 000-00 (Двадцать тысяч) рублей 00 копеек, Исполнитель вправе требовать осуществления предоплаты его услуг. Размер предоплаты определяется следующим образом:

4.5.1. Исполнитель принимает в ремонт автотранспортное средство, составляет предварительный счет на ремонтные  работы и направляет его Заказчику.

4.5.2. Заказчик согласовывает с Исполнителем предварительный счет и размер предоплаты, не менее 30% от суммы предварительного счета. Заказчик осуществляет предоплату согласно предварительному счету.

4.5.3. После окончания работ, Исполнитель учитывает авансовый платеж по выставленному предварительному счету.

4.6. Заказчик вправе произвести оплату выполненных работ и использованных запасных частей и материалов посредством внесения наличных денег в кассу Исполнителя в пределах сумм, предусмотренных действующим законодательством РФ.

4.7. По требованию любой из Сторон, производятся сверки расчетов, оформляемые актами, не позднее 7 (Семи) дней с момента предъявления соответствующего требования.
4.8. Исполнитель вправе изменять стоимость работ (п.4.1. договора) в случае изменения конъюнктуры рынка услуг, предварительно уведомив об этом Заказчика не менее, чем за 14 календарных дней.

5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим исполнением условий настоящего договора, в пределах его действительного размера. Упущенная выгода или косвенные убытки возмещению не подлежат.

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если их неисполнение или не надлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.
5.3. Заказчик несет ответственность за нарушения сроков оплаты услуг Исполнителя в виде уплаты штрафной неустойки в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки.

5.4. Исполнитель несет ответственность за сохранность и комплектность автомобиля Заказчика во время нахождения его в ремонте в размере его фактической стоимости.

5.5. Исполнитель не несет ответственность за сохранность личных вещей и посторонних предметов, оставленных в автомобиле Заказчика, во время нахождения его в ремонте.

6.   Порядок рассмотрения претензий, гарантийные обязательства

6.1. Стороны определили, что надлежащим уведомлением другой стороны обо всех обстоятельствах, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору, является уведомление, совершенное любым способом, в том числе с помощью электронной почты, телефонной, факсимильной, телеграфной, почтовой связи.

6.2. Все имеющиеся претензии, касающиеся комплектности автомобиля после ремонта, технического обслуживания или мойки, предъявляются Заказчиком в сервисном центре Исполнителя непосредственно при его получении.

6.3. Претензии на выполненные работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей, выявленные в процессе эксплуатации автомобиля предъявляются Исполнителю в письменном виде в течение установленного гарантийного срока.
6.4. Исполнитель устанавливает гарантийный срок на выполненные работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей в зависимости от вида работ:

· ходовая часть автомобиля - 6 месяцев со дня выдачи;

· электротехнические работы - 3 месяца со дня выдачи;

· установка систем сигнализаций - от 1 года со дня выдачи;

· ремонт двигателей, КПП, АКПП и головок блока – индивидуально, путем подтверждения отдельным приложением;

· на проверочные, регулировочные, дефектовочные и диагностические работы гарантия не устанавливается.

6.5. Гарантийный срок на запасные части, узлы и агрегаты устанавливается согласно гарантиям завода-изготовителя, который исчисляется с момента продажи (установки) детали, узла или агрегата. Гарантия действительна при предъявлении копии оплаченного счета и документа, подтверждающего установку данной запасной части.

6.6. Претензии по качеству выполненных работ и запасных частей не принимаются в случае несоблюдения Заказчиком правил технической эксплуатации автомобиля; по истечении установленного гарантийного срока; ДТП с участием автомобиля, а также при ремонте замененного агрегата, узла, детали третьими лицами.

6.7. В случае отказа Заказчика от получения предварительно заказанных запасных частей, аксессуаров и расходных материалов со склада Исполнителя в двухнедельный срок после уведомления Заказчика об их поступлении на склад (по телефону, факсу или почтой), заявка аннулируется, а Заказчик оплачивает Исполнителю неустойку в размере 70% (Семидесяти процентов) от стоимости заказа.

6.8. Исполнитель гарантирует в кратчайшие технически возможные сроки безвозмездное устранение скрытых дефектов, замену узлов и агрегатов, относящихся к выполненным работам по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля.

7.      Прочие условия

7.1. Действия Сторон, не урегулированные положениями настоящего договора, регулируются нормами действующего законодательства РФ.

7.2. При невозможности урегулирования споров путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7.3. Настоящий договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон.

7.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.

8.      Срок действия договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2012 г. При отсутствии письменного уведомления от другой стороны о прекращении договорных обязательств, не менее чем за 10 (Десять) дней до истечения срока действия, настоящий договор считается продленным каждый раз сроком на 1 (один) год.
8.2. Заказчик может в любое время до сдачи результата работы отказаться от исполнения договора, уплатив Исполнителю стоимость фактически выполненной работы.

8.3. Договор, может быть, расторгнут в любое время по соглашению Сторон. Расторжение договора не освобождает Стороны от обязательств по взаиморасчетам.

9.    Реквизиты сторон

	Исполнитель:

ООО «ПитерЛайн»

196105, Санкт-Петербург, Витебский пр., дом 11, корпус 3, литер А

тел. (812) 326-05-05, 324-05-05

ИНН 7810516981, КПП 781001001

р/с 40702810968000005995 в  филиале ОПЕРУ Банк ВТБ в г. Санкт-Петербурге
 к/с 30101810200000000704

БИК  044030704

ОКАТО 40284562000
ОКПО 85565991

Генеральный директор 

__________________________ Черномазова Н.Н.
М.П.
	Заказчик:

_________________________/                           /


Уважаемый клиент!
Данная Памятка разработана специально для Вас!

Просим Вас предоставить дополнительную информацию, которая необходима для нашего эффективного взаимодействия.
	Название компании
	ООО «ПитерЛайн»
	 ___________________

	Фактический адрес
	196105, Санкт-Петербург, Витебский пр., дом 11, корпус 3, лит. А
	

	Телефон/Факс
	328-8778
	

	Эл. Почта
	call@autopride.ru
	

	Сайт компании
	www.autopride.ru
	

	Генеральный директор
	Черномазова Наталья Николаевна
	

	Главный бухгалтер
	Черномазова Наталья Николаевна
	

	Ответственный по техническим вопросам
	
	

	Ответственный за взаиморасчеты
	Контарёва Светлана Андреевна 
Тел.: 328-8778
sk@autopride.ru
	

	Руководитель отдела клиентского сервиса
	Контарёва Светлана Андреевна

Тел.: 328-8778
sk@autopride.ru
	

	
	
	

	
	
	


Спасибо.
Приложение № 1

к договору на работы по ремонту, 

техническому обслуживанию и мойке автомобилей

№ _______ _____________  2012 года.

ПЕРЕЧЕНЬ АВТОМОБИЛЕЙ ЗАКАЗЧИКА

	№ п/п
	Модель
	Гос. регистр. номер
	VIN
	Год выпуска

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Исполнитель: 

Генеральный директор
_____________________________ Черномазова Н.Н.
	Заказчик:

____________________________.


Приложение № 2

к договору на работы по ремонту, 

техническому обслуживанию и мойке автомобилей

№ _______ от _____________2012 года
Д О В Е Р Е Н Н О С Т Ь

Санкт-Петербург


     
                            «____» ________________ 2012 г.

Настоящей доверенностью ____________________________________________________________________

далее «Общество», в лице ____________________________________________________________________,

действующего на основании __________________________________________________________________,

уполномочивает ____________________________________________________________________________

паспорт серии _________________________, выданный ___________________________________________

___________________________________________________________________________________________

совершать от имени Общества следующие действия:

1.
Выступать представителем Общества во взаимоотношениях с ООО «ПитерЛайн», связанных с ремонтом и техническим обслуживанием автомобилей Общества, в том числе, но не ограничиваясь:

1.1.
Доставлять автомобили для ремонта и технического обслуживания в сервисный центр ООО «ПитерЛайн» (п. 1.4 договора) и получать их обратно.

1.2.
Согласовывать, оформлять, подписывать и направлять в ООО «ПитерЛайн» заявки и письма, относящиеся к договору на ремонт и техническое обслуживание автомобилей Общества.

1.3.
Согласовывать с ООО «ПитерЛайн» стоимость основных и дополнительных работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля, сроки его доставки в сервисный центр и его получения после окончания работ.

1.4.
Подписывать от лица Общества Акт выполненных работ, а также выполнять иные действия, связанные с исполнением настоящего поручения.

Настоящая доверенность выдана без права передоверия и действует до «____» ____________________ 2012 года.

Подпись уполномоченного лица __________________________ удостоверяю.

Руководитель Общества: ____________________________ (_____________________).
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